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POLITICA DE RESERVA DO CLIENTE

Casa do Turista MT

1. Reserva e pagamento

Para a confirmacao da reserva do servi¢o, a Casa do Turista MT exige o pagamento correspondente
a 50% do valor do pacote no momento do aceite deste termo (para grupos acima de 10 pessoas, é
cobrado o valor integral).

Os 50% restantes do valor acordado deverao ser pagos a Casa do Turista MT até 30 dias antes da
data de realizagao do passeio.

2. Cancelamento, Restituicao e Cancelamento por Motivo de Forga Maior (Doenga)

Para darmos andamento ao processo de reembolso integral por motivo de for¢ca maior, analisamos o
documento enviado.

Para que a devolugao seja aprovada sem a cobrangca de multas, precisamos que o documento
médico contenha:

 Declaracéo explicita de inaptiddo: O texto do médico deve citar claramente que vocé esta
contraindicado para realizar viagens de turismo ou atividades fisicas no periodo. Atestados
comuns de afastamento do trabalho ndo s&o validos para cancelamento .

* Periodo coincidente: O periodo de repouso deve cobrir a data exata do passeio.

» Dados legiveis: Carimbo legivel com 0 nome do médico e numero do CRM ativo.

Pedimos a gentileza de solicitar ao seu médico assistente a retificacdo do documento ou o envio de
um laudo complementar. O documento corrigido deve ser enviado para email da agencia em até 48
horas.

Caso néo seja possivel apresentar o documento com estes critérios rigorosos, o cancelamento sera
processado seguindo as regras de retencao padrao do contrato.

3. Trecho da Politica com Ajuste de Prazos

Se o CLIENTE solicitar o cancelamento da viagem por motivos pessoais (desisténcia voluntaria) nao
sera restituido, podendo remarcar o passeio valido por 2 anos ou caso haja vaga nos dias
disponiveis.

Serao aplicadas as seguintes retengdes em caso de saude sobre o valor pago:

* Até [30] dias antes das reservas total do pacote: Reembolso de 40%,
* De [15] dias antes das reservas total do pacote: Reembolso 30%,
* De [14] antes das reservas total do pacote Reembolso ]120%,
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* Menos de [7] dias antes das reservas ou ndo comparecimento (No-Show): Retencéo de [100%]
do valor pago.

4. Da Responsabilidade sobre Pertences Pessoais

O Contratante (cliente) esta ciente de que € o Unico e exclusivo responsavel pela guarda,
conservagao e zelo de seus bens pessoais, equipamentos eletronicos (celulares, cameras, etc.),
documentos e valores monetarios durante todo o periodo de realizagao dos passeios, trilhas e
eventos. A agéncia ndo se responsabiliza, sob nenhuma hipétese, por quaisquer objetos esquecidos
ou deixados no interior dos veiculos.

A agéncia Casa do Turista MT, bem como seus guias e parceiros terceirizados, ndo assumem
qualquer responsabilidade por perdas, extravios, furtos, roubos, quedas em agua ou danos de
qualquer natureza aos objetos pessoais do cliente ocorridos durante a prestagédo do servigo. Em
caso de quebra ou danos causados pelo cliente aos equipamentos fornecidos pela agéncia para a
realizag@o das atividades, o cliente compromete-se a pagar o valor integral de reposi¢cao do
equipamento danificado imediatamente ao final do passeio.

5. Da Urbanidade, Boa-fé e Responsabilidade por Difamacao

O Contratante compromete-se a agir com urbanidade e boa-fé. Fica expressamente vedada a
veiculagéo de publicagdes, comentarios ou avaliagdes difamatérias, caluniosas, injuriosas ou
comprovadamente inveridicas em redes sociais, plataformas de avaliacdo (como Google Reviews,
TripAdvisor e similares) ou qualquer outro meio de comunicagao, que tenham como objetivo
prejudicar de ma-fé a reputagdo da Casa do Turista MT

Criticas construtivas e relatos baseados na realidade sao garantidos pelo direito de expressao,
porém, a propagacéao de falsas acusagdes sujeitara o autor as medidas judiciais cabiveis, nas
esferas civel e criminal, incluindo responsabilizacdo por danos morais e materiais causados a
imagem da empresa.

Cancelamento apds pagamento integral

Em caso de cancelamento ou desisténcia apds a quitagao do valor total, ndo havera reembolso,
somente condi¢cdes de saude criteriosas com analise de 30 dias.
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6. Situagoes em que havera reembolso

O reembolso sera realizado apenas quando o passeio nao puder ser realizado por motivos alheios
como:

* Interdicao do atrativo;

* Queimadas que impegam a visita;

» Tempestades com raios que inviabilizam a realizagdo do passeio com seguranga
» Saude de acordo com as clausulas ou a empresa nao consiga prestar o servico.

7. Formas de pagamento
O pagamento pode ser feito via PIX ou Cartdo de Crédito.

Para pagamentos no cartdo, havera cobranca de taxa adicional.

W Agradecimento
A Agéncia de Ecoturismo Casa do Turista MT agradece pela confianga e pela escolha de viver essa
experiéncia conosco.

Que sua contratagdo seja o inicio de momentos lindos, leves e inesqueciveis, cercados pela natureza e
preparados com carinho, seguranca e dedicagdo.

Serd uma alegria fazer parte da sua jornada e transformar cada passeio em belas memdorias para
guardar e historias para contar.

Muito obrigada pela confianca e seja muito bem-vindo(a) 2 Casa do Turista MT! @ V£
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